
Ⅰ 真友ゼミ(以下、｢当ゼミ」と略す)との売買契約は、お申し込み頂いた内容で商品を提供し、有益に利用して頂くことを目的としています。

第1条 商品販売会社及び所在地

株式会社 真友社
本社 (〒950-0901)　新潟市中央区弁天3丁目1番20号　真友ビル
電話　025 (243) 8601　(代表)
代表取締役　　高畑 陽一

第2条 商品の内容と販売価格

① 商品の使用方法についての説明と進行状況の確認

② 志望校選択や受験科目についての相談

③ 学習方法の相談

④ 購入した商品の内容に関する質問

本契約には｢役務サービス｣は付加されておりません。

第3条 代金支払方法

(1) 銀行振込

購入申込書に記載されたお支払日までに、下記の口座に振り込みして下さい。

振込口座 ジャパンネット銀行　すずめ支店　普通口座　6796099　(カ）シンユウシヤ

【注】①当社への支払方法は、上記の銀行口座への振込以外、一切受け付けておりません。

②振込手数料は各自ご負担下さい。

③振込の控えをもって、領収書にかえさせて頂きます。

④振込人は、申込書に記載された保護者、または生徒名でお願いします。

(2) 支払期限

第4条 商品の納品

第5条 クーリングオフに関する事項

特定商取引に関する法律の規定により、約定金額が5万円を超える契約については、以下のクーリングオフを行うことができます。

(1)

(2) 契約の解除は、契約者が契約の解除する旨の書面を、当社宛てに発信した時からその効力が生じます。

(3) クーリングオフがされた場合、本契約および関連商品について、違約金・使用利益・その他の損害賠償、引き取り費用に関する請求は一切いたしません。

(4) クーリングオフがされた場合、既に商品が納品されていても、その代金の支払いは請求しません。

この場合、納品された商品は、送料を弊社負担で速やかに返品しなければなりません。返品されない場合、法第58条の3に従い商品代金を請求致します。

(5) クーリングオフがされた場合、当該申込に関連して納付済みの金銭については、速やかにその金額を返還します。

(6) クーリングオフの期間を経過した後であっても、契約の際に以下の行為があった場合は、契約の意思を取り消すことができます。

① 事実と違うことを告げられた場合であって、その告げられた内容が事実と誤認した場合

② 故意に事実を告げられなかった場合であって、その事実が存在しないと誤認した場合

第6条 交換・返品

第7条 前受金

前受金の保全措置はありません。

第8条 その他、取り決め事項

(1) 本契約を定める事項について疑義が生じた場合、その他本契約に関して紛争が生じた場合には、弊社と契約者の間で協議の上、解決するものとします。

(2) 入会（予定）者が、弊社へ損害を与えたときは、損害賠償を求める場合があります。

(3) 本契約に定めのない事項については、民法、その他日本の法令によるものとします。

(4) 本契約には、役務サービスは付加されておりません。

第9条 個人情報の取り扱いについて

当社は、「個人情報の保護に関する法律」(以下｢法」という）に基づき、個人情報保護方針を策定し公表します。

1. 基本方針

(1) 当社は、個人情報保護法および関連するその他の法令・規範を遵守します。

(2)

(3)

(4) 当社は、個人情報に関するお問合せ、開示などのご請求に誠実かつ迅速に対応します。

2. 個人情報の利用目的

3. 個人情報の提供

当社は、下記事項を除き、第三者に対して個人情報を開示または提示しません。

　(1) 法23条2項に基づく場合

　(2) 同意がある場合

　(3) 管轄官庁、裁判所、警察、またはこれに準じた権限を有する機関から照会があった場合

これ以外にも、委託に伴い個人データを提供する場合など、法律で認められた範囲で第三者に個人データを提供することがあります。

4. 個人情報に関するお問合せ

なお、業務委託によりお預かりしている個人情報につきましては、委託元事業者にお問合せいただくことになりますので、ご了承下さい。

Ⅱ 真友ゼミ規定　(抜粋)

1.

2. 一度納入された代金については、クーリングオフの申し出による契約解除以外返還されません。

3. 生徒は当ゼミを利用する場合、出入口の受付カウンターの上にある入退出表に時刻を記入することを厳守して下さい。なお、利用回数は月4回を限度とします。

4.

5. 学習進度については、月末までに電話、FAX、LINE、メールによって報告してください。

6. 購入された商品について、取扱い、教科の内容についての質問は、ご案内の連絡先にすることができます。

当ゼミは、生徒の学力向上と進路に対し、指導ならびにサポートを行ないます。したがって、当ゼミの規定に反することについては、厳しい処分に
なることがあります。

当ゼミでは、申込み後、入金が確認されてから、商品の手配・納品を行います。従いまして、初回ガイダンスは商品到着後に速やかに行い、学習の
開始となります。

書面内容をよく読み、十分に理解したうえでお申込み下さい。

(なお、特定商取引法 第49条第1項によって、お申し込み者が教材提供者からクーリング･オフに関し、不実のことを告げられて誤認したり、または
威迫により困惑したりしたため、上記期間内にクーリングオフを行わなかった場合には、上記期間間を経過していてもクーリングオフすることがで
きます。)

教材購入申込書上の申込日後（特定商取引第42条第2項、または、第3項の書面受領日を第1日目として8日を経過した後）において、契約申込の解除、返品を行なうことが出
来ません。なお、商品受け取りの際に、破損など明らかに弊社に瑕疵がある場合は交換に応じます。

当社は、個人情報を明示した利用目的の範囲内で取扱います。また、当社は、提供頂いた個人情報を同意がある場合、または、正当な理由があ
る場合を除き、第三者に開示または提供しません。

当社は、個人情報を正確にかつ最新の状態に保つとともに、個人情報への不正アクセス、個人情報の紛失、破壊、改ざん、および漏洩などの予
防に努めます。

当社は、個人情報をご提供いただく場合、あらかじめ個人情報の利用目的を明示し、その利用目的を明示し、その利用目的の範囲内の範囲内で利用
します。あらかじめ明示した利用目的の範囲を越えて、お客様の個人情報を利用する必要が生じた場合は、その旨を連絡し、同意を頂いた上で利用
致します。

個人情報に関するご質問、開示等の手続きにつきましては、当社にお問合せ下さい。ご本人であること、あるいは正当な代理人であることを確認さ
せていただいた上で、対応をさせていただきます。

教材購入申込みについて　【概要書面】

原則として教材購入申込書を記入した日から、10日以内にお振込をお願いします。 万一期限に遅れる場合はご連絡下さい。その際にあらためて「お
支払い日」を決定します。なお、申込日から30日を超えての支払期限を設定することはできません。

弊社への入金が確認された後、10営業日以内に申込書に記載の住所に商品を発送致します。なお、10営業日を超える納期になる場合、別途その旨を記した書面により連絡致
します。

弊社のカタログ、価格表を参照して頂き、詳細については商品別カタログをご覧下さい。なお、お申込み頂いた商品についての「学習指導」は、以下の範囲で行うものとし
ます。

商品到着後は、すみやかに開梱して下さい。その際、商品の破損・汚損など異常や、誤った商品が配送された場合は、お手数でも弊社に連絡して下さい。状況を確認の上、
交換するなどの措置を講じます。

お申込みした商品については、特定商取引法第42条第2項、または、第3項の書面を受領した日を第1日目として、8日間以内であれば、クーリングオ
フすることができます。


